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 �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð
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�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ù�ü���ö�ð�ø���ó�ù�ê�	���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
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�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�����`�Ü�ü�	�ß���ß�
�ó
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�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
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 �� �î �ð�ó���ý�� �ð�#�&�&�%�ð�î�� �ï �� �ð�h�î �� �� �Ö���ÿ�ì�
�� �é�
 �ð�� �î �Ö���ø�ê�a�� �î �ø�� �ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ÿ���×�������ö�`�ð���î�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ÿ���×��
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ö�
�ð�à�����Ü���é�a�Ö�������î�é�����a���ð�h�î�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö���ú���ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð
���î�ÿ���×���é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ö���×���ø���ï���ï���î��â���ê�����ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð 

  �� �ó���� �� �� ���a�� �Ö�	 �é�Ù�ü���ö�ð�ú�� �é�õ�� �÷�ð�� �ú�� �ÿ�ø�a�� �Ü�Ù�ü���ö�� �ß���� �� �ö���� �î �� ���a�� �Ö�`�ð�ø�� �ß�� �ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
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�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ê�a���Ü
���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö���ó�����������a�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î�Ö���ï�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�ì�
�������Ý���×�a���ö���ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö���î�ð�ø�����ì�ý���é�a���÷�`���Ü���ÿ�ø�
�ö���Ö�×�����î�ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���ß���Ù�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�������à�
�÷�î�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷���ø�Ü�Ü���î�ò�X�ö�������é�a���÷�`���Ü���ÿ�ø�
�ð�õ���÷���î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�)�ð�	�ð�Ù���ý���ð�#�!�"�&�
�ð�î�
�� 

���î�����Ö���ÿ�î�
���ð�ñ�ö�×�������ø���í�î���Ù��è�ó�ø���ý�ø�
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�Ý�Ü�������î�ü�÷�ó�ø�����a�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì��Ö�ì�`���î�ð�Ý�Ü�ð�ø���ÿ�ï���ê�`�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð�Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â�ð�ÿ��×�õ���ó�ÿ�ö�ï���ø�è�d���×���Ü���ø�Ü�ð
�ó�ø�a���ö���ð�h�î�Ö�����ú���Ü�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ê�`�����ð 

 
     (�î���÷�ß�ü�ø���ê�î�d�ð�ß���â�ü�
�ø�Ö��ú�
 
    �ð�ð�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷ 
   �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�å���î���ÿ�õ���î���÷�Ö�ó�	���ý�þ�����`�Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�ÿ���ø�Ý���Ö�î���÷�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
 

�� �î �ð�X�ì�
�� �ñ�` �� �î �ö�� �ð�Ù�è�� �Ö�ø�ø�ö�Ö�� �ø�ÿ�õ�� �ü�	 �ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ�ö�� �÷�ì�
�� �ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�a�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ü�a���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð�ð���é�÷���î�a�î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü�� �ÿ�ø�	 �ö�� �ú�� �ÿ�î�� �ï �ÿ�î� �î �� ���a�ü�	 �ý�ü�Ö�ø�ê�ø�� �� �î�� �Ö���î�Ý�ø�ø�÷���ï �ø�ø�è�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����`�Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ó�������Ö���ø�ñ�é��Ü���Ö�
�÷�ø�ê�	���ú���ý���Ö�é�	���ý�ø�
�����`�Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�ê�ú���é�Ý�î���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì��Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���ú���ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�

�ý���Ö�÷�õ���ó���ú�����Ý�ê�Ù�ê�	�ì�
���é�
���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö�ä�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ø���÷�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�ì�
���ì�`���î���é�a�ø���ï�Þ�ï���ï�î�
���ð 

  �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü���ö�`���÷��é�î�	���Ü�ð���ó���������ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�����a���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�����ì�	�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�	Social�ðNetwork)�ð�Ö���ø�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�×���ø���ï
���ï���î��â���ê���ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���é�÷�����a�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ð�ø���é���ï�õ���Ù�

�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ð���é�a���ø���ü�×�����î�ð���ú���ñ���a�×�����ú�������î�ø���é���ï
���ï���î��â���ê���ð�h�î�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì�
���÷�����î�ñ�ú�Ü���î�ñ�`���î���ú�a�ü���é�a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ÿ���ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ì���î�ì�
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���é�a���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�	�é�ê�`���ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ñ�`���î�ì���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�	Call�ðCenter)�ð���ó�����������a
�×�a���ö���ú�ÿ�ö���ß�	�Ö���é�a�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ê�ú���é���ü�ú���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ð�h�î�ðE-Office�ð
�ñ�ú�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ú�a�ü�î���ú�a�ü���ê�`�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���é�
�ê�`���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�����a���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���ï��Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ì�����ü���ð 

 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö���é�÷�Ù�����î���Ü�ë���Ü
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���ð�h�î�����î�é���ï���ø�Ö���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�×���Ü���ø���ö�
�ì�����ü�ÿ���ø�ì�	�ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����a�Ö���ø�é�����ú���������Ý���ÿ�`���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü�î�
��
�ö��`�Ü���ü���Ü�ì�
���Ý�������a�ÿ�ö���ß�	�Ö���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ö�
�Ù��è�Ù�`���ð�Ù��è�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú�����ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú���î���î���ß���ê�	 

 �ÿ��é�ì�a���÷�î�
���ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ö��`�Ü���ü���Ü�ì�
���Ý�������a�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê���ú���ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø���î��ø���Ö�þ�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�����Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�`���î���é�ö�
�×�a�����ÿ�î�����î���ð���ø�����Ù�����ê�	�ß�ö���ø�������Ü���é�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�×���î�a���ö
�ø���ï�Ù�����ê�	�ß�ö���ú���÷�	�î�é�
�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

 
      

 
�î���÷�ì�ü�
�ð�ð�ï��ê�ø�ÿ��î�ì�ø 
�ð�î���÷�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�ó���ý���ð���������ð�1�ð�������� 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�î���÷�ì�ü�
�ð�ï��ê�ø�ÿ��î�ì�ø�ð 
�î���÷�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷���ø�����Ü�ý���Ö�é�	���ð�ü���ß�ø�ó�Ü�ý�d 
����ð�î���÷�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ù�î�ì�
���ð�� 

�î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è 
����ð�î���÷�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ù�î�ì�
���ð�� 

�î���Ü�î�	�ê�÷���ð�Ý���î�ì�ø�d���ø�����Ü�ð�ö�����ñ�ú�ð
���ú�×���í�	�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ß���÷�ù�ì�í�	���ð�ÿ���ê�÷���ð�ø�����ÿ�ø�	�å 
�ø���Ü���ú�×���í�	�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð�ê�ð�î�
�÷���Ü�Ö���ø 
�ø���Ü�����ø���â�â�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 

�î���Ü�ÿ��ø�
�ð�×���ü���í�
�÷�ø 
�����ø���â�â�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�î���÷�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�ó�	�ì�÷�ó���ç�î�d�ð 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�í���ø�����ß�÷ 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø �î���÷�í�Ü�ß���÷�ð�ó�ø�ø�è�ÿ�ü���ÿ�é�	�� 

�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�Ý�	�ø���ý���Ö�é�	���ð���ÿ�Ü�ó��`�ö 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 

�î���÷�Ö���ø��â�ð�Ý���î�ì�ø���Ü�ý� 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷���Ö�ß���ð�í�
�ø�����Ö���ö�î 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ý��ú�
�ð�ï�ø�ø�Ý�Ü�Ý�	�ê�ø 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø �î���÷�ö�Ü�Ù�ú�ð�ö�Ü�Ù�ú�ü�Ü�ý�d���ø�Ý�î�d 

�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�î���÷�ü�	�ß���ð�Ý�	�ü���ú���÷ 

�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ü�ø�ý���Ö�é�	���ð�î�	�ø���Ù�Û�î���õ�ø�è�d 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ð�ø�
�ß���ð���ý�×�ø�ù�ì�í�	�� 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�ÿ��ø�ß���÷�ð�ó�ø�õ���ì�ø�Ö��ú�ð 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�î���÷�������î�ü�÷�ð�ó���î�	�ß�Ö��ú 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 
�ó���ý���ð������3�ð-�ð������6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�î���÷���ø�����Ü�ý���Ö�é�	���ð�ð�ð�ü���ß�ø�ó�Ü�ý�d 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ü���ç�î���ð�ð�ÿ��õ�ø�è�d���ó�ï���ú�÷�d 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ð�ø���ý���ÿ�î�d�ð�ð�Ý���î�ì�ø���ì�ó�	�÷�d 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�é�	���ø�Ö�ð�ð�ú���ü���è�÷�d�ý�	�ø�	 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ð�ø���ÿ�ï�ð�ð�Ö�ø�����ÿ�ÿ�	�î�í��d 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

 

�î���÷�ÿ�ö�ý���Ö�é�	���ð�ð���ú�	�ý�ï�ø�ø�è�ó�Ü�þ�d 
�ð�ø���í���î�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è �î���÷�ï��â�ß���ð�ð���Ö�ä�	�ð�ø���õ�� 

�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ÿ��ø�ÿ�	�ì�í�	���ð�ð���	�î�ì�ø�ð�ø���ß�� 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�í���î�ý�ð�ð�ü�
�ø���ý�	�ø�	 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ß���÷�ù�ì�í�	���ð�ð�ð�ÿ���ê�÷���ð�ø�����ÿ�ø�	�å 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���÷�ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð�ð�ê�ð�î�
�÷���Ü�Ö���ø 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�î���Ü�î�	�ê�÷���ð�Ý���î�ì�ø�d���ø�����Ü�ð�ö�����ñ�ú 
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 
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�Ÿ�¼�o�˜�¦�ª�‹��£�µ�ª�·�«�ª�„�¦ 
    �¡���«����������3��-��������6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 

 
 
 

 
  

�î���÷�ö�î�ê�d�ß���÷�ð�ø���ï�ø�����î�ì�ü�
�ÿ��× �ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�Ö�	�ê�ê�	�Ù��è 
�é�ø���ð�ü�ø�	�ì�í�	���ð�ð�������Ü�õ���Ö�ø�è�d 

�î���÷���×�
�÷�î�ð�ü�Ü�ý�d�ÿ��ø�
�÷�d 
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�ñ�ú�Ü���î�ÿ�����Ù���â�ð���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�������� 

1. �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø ���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö 

�ƒ �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï���ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö 
�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ï�ï���ú�������÷����ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð���é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î

�ø���ð���ï�ï���ï���î��â���ê�ð���é�÷�ø�ü�ö�ï���ê�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú�����ï���î��â���ê���ð�h�î���ï���é�
�÷�ü�Ö���î���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ÿ�������ø���ï
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð�����ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð���������ð 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

�ƒ �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â���ó���������ú�������î�ø���é���ï���ð�h�î�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â�×���Ü�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì�
���×��

���ú�������î�ø���é���ï���ð�h�î�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð���é�÷���é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ï�×�a�����×�
�÷�î
���ú���ÿ���ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�ð�ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�a�ü�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð�������� 

���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ï�ï�����ö�`�î�����î�ð�ñ���a�×���ø���ï
���ï���î��â���ê�ê�a���Ü���é�a�Ù�����î�î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú�����Ý���é�ÿ�	�ï�ð�Ý���Ü�Ý���ë�����ü�`���ÿ���ï�ñ�`���î�ð�����Ö�ñ���a�×���ø���ï���ï���î��â���ê�ø���é���ï�ÿ���ö���â
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�à�����Ü�ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î�ð�ð�����a�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���ï���Ö�a�ê���ü���é�÷�Ö���ø���×�a���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Þ�ó�����é�a���î�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð
���ø�����Ö���ø�ÿ���ï�×�a�����×�
�÷�î�ü���é�ñ�ú�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�ß�����î�����Ü�ü�	�ß�����é���ø�������ú���÷�ü�	�ß���ê���ö�ì�
���������î�ÿ�ö�Ù�ü�ø�ð 

���í�í���í���ì���à���è�î�ö���Ô���í�ú���Ý���Ý���ñ�ú���û�ú�Ô�ö�ö�ô�×�ú�í�×���ô 
�ö���ç���í�ó���×���ú���û�ú�Ô�ö�ñ�����û�ü 

���í�í���í���ì���à���è�î�ö���Ô���í�ú���Ý���Ý���ñ�ú���û�ú�Ô�ö�ö�ô�×�ú�í�×���ô 
�ö���ç���í�ó���×���ú���û�ú�Ô�ö���ý���ô���à�ú���û�ú�Ô�ö�����ø���ú���å���ú���û�ú�Ô�ö 
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�‡�–�³�°�œ�»�„�¦�¦�¤�„�µ�¦

�Ÿ�¼�o�Å�—�o�¦�´�•�Ä�•�°�œ�»�•�µ�˜�²
�¦�³�—�´�•�£�µ�‡�¸�ª�·�«�ª�„�¦�Å�¤�n�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ��3 �ž�e��

�¥�º�É�œ�‡�Î�µ�…�°�Á�¨�º�É�°�œ�¦�³�—�´�•

�Ÿ�n�µ�œ �Å�¤�n�Ÿ�n�µ�œ�˜�¦�ª�‹��°�•
�Ÿ�¨�Š�µ�œ�Â�¨�³�ž�¦�·�¤�µ�–�Š�µ�œ

��°�•
��´�¤�£�µ�¬�–�r

�‡�–�³
�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
��£�µ�ª�·�«�ª�„�¦

�ž�’�·�Á��›

�°�°�„�Ä�•
�°�œ�»�•�µ�˜�°�•�¦�¤�Á�Œ�¡�µ�³�—�o�µ�œ��

�‹�´�—�š�Î�µ�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�•�µ�„�µ�¦/
��°�•�ª�´�—�Ÿ�¨�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o

�Ÿ�n�µ�œ

�Å�¤�n�Ÿ�n�µ�œ

�‡�³�Â�œ�œ�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n��
�¦�o�°�¥�¨�³���������…�¹�Ê�œ�Å�ž��

����°�•�Ÿ�n�µ�œ��

�‡�³�Â�œ�œ�˜�É�Î�µ�„�ª�n�µ����������

 
�ó���ñ���ý�ç�Ú�Õ�����ì�è���ì�Ô���ö�Õ�����ø�
�����ì�ö���ç���í���î�f�ì�ý���ô���à�ú���û�ú�Ô�ö 

 
�ƒ �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���Ü�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�Ý���Ü���é�a�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð���ð �����ì�	���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö���ø�ë�÷�����î�Ù�����×���ø���ï���ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ñ�`���î�ì���Ü���ð�ø�þ�è�
�÷�d���é�a�ð�ì���������a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�`�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü�ö���÷�����î���ø�������Ü�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ð���é�÷�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�	Call Center)�ð���ð�h�î�ñ���a�����a�×�a���ö���ú���ú���ê���ï�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö���ø�ë
�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�é�d�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì�
���ð www.coe.or.th 

���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���������î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�é���Ü�î�
�� 
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�Ö�� �ø���ï�ï�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø  

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ì�����Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���î���ø�������Ü�ê�`���Ü���ð
�é���Ü�î�
�� 

���� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�`�������÷����ï���î��â���ê�ð
�Ö���ø�×���ø���ï���ï���î��â���ê�ð�Ö���ø�×�����ú�������î�ø���é���ï�ð�ð�Ö���ø
�Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ï���î��â���ê�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�`�ð�à�����Ü
���÷�Ö���ð�h�î�Ü���î�����ö�����Ü���ø�`�ð���ú���Ü���î���ú�����Ö���ø�ð 

���� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�Ù�`�����ï�ø�ö
���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö 

���� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�Ù�`�����ï���î��â���ê�����ö�` 

���� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�Ý���Ö���é�	�ö���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�a���Ü�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö�ø���ï�ï�ö���Ý���é�ì�������ú���î�����ö���×�����î���ü���ï���à�ê�d�ð���ð�ú�
���÷�î���ð�h�î���ö������
���é�a�ø���ï���î��ö���ê�	�ñ�ú���ú�a�ü�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ï�î���ü���ï���à�ê�d���é�a�����ê���î�ö���ê�	�ð�à�����Ü�ß�`�ü�÷�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð 

���� �Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�	SMS�
 ���Ý�a�Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ÿ�ö���ß�	�Ö���é�a�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø
���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ß�����ø���Ù�`�����ï���î��â���ê�����ö�`�ð�Ö���ø�ß�����ø���Ù�`�����ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ð�Ö���ø�ß�����ø���Ù�`���ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
�����Ö�ú�a���ö�é�����÷��ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 

���� �ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d���ï���î��â���ê�ø���ð���ï�ï���ï�ï�����ö�`  

���� �ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�×�����ú�������î�ø���é���ï���ð�h�î�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ê���ö���Ö�è�æ�d�����ö�`�ì�����Ü�ø���ï�ï�ð�à�����Ü�ø���Ü�ø���ï�×�����î�ê���î
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�÷�����î���ø�������Ü�×�����ú�������î�ø���é���ï�ð���ð�Ý�î�ÿ�	���î�ÿ��é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

 
�×�� �ø���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�X�ð�������� 

 

 

 

 

 
 
 

 
�¦�³�•�•�Š�µ�œ��°�•�£�µ�‡�¸ 

 
�¦�µ�¥�Š�µ�œ��¦�»�ž�Ÿ�¨�Š�µ�œ��°�•�£�µ�‡�¸ 

 

�Ã�ž�¦�Â�„�¦�¤��»�n�¤�…�o�°��°�•�…�¹�Ê�œ�Á�ª�È�• 
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�ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð���������ð�ñ���a�×���ø���ï���ï���î��â���ê���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ê�a���Ü�ñ�`���î
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ó�����î�å���î�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ö�ü�é�ü�	�ß�����Þ�ó�����ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð���é�÷�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø
���é�a�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�×�����î�ð�ì���������a�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï���ú���ß�����ø��
���Ü�	�î�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ï�î�ø���ï�ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�ø���ï�ñ�ú
�Ö���ø�ÿ���ï�ì���î�ì�
�ì�
���ÿ���ï���ÿ�ø���Ý�ð�ß�`�ü�÷�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ì����
�Ö���ø���ð�W�é�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ì��Ö�ü���î�ì�����Ö���ø�ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö
�Ù�ü�ï�Ù��ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

�8  �Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï�ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ö���Ù�ø�ì�é�ÿ���ï�ð���ú�����ú�����Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�a�é�a�ü�÷�ê���ü�����Ü�ð���é�÷�ì����
�ø���÷�Ö���ø�ñ�`���î���î�a�����ü���ï���à�ê�d�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
��¤�´�‡�¦��¤�µ�•�·�„�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�• 

 
�„�¦�°�„�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 

 
�„�¦�°�„�…�o�°�¤�¼�¨��n�ª�œ�˜�´�ª 

 

 
�Á�¨�º�°�„�¦�°�•��°�• 

 
�Á�¨�º�°�„�¦�µ�¥�ª�·�•�µ 

 

 
�¥�º�œ�¥�´�œ�„�µ�¦��¤�´�‡�¦��°�• 
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�8  �Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ï�î�ø���ï�ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�� 

�ð�f �Ý �Ý� �ï�� �î �ÿ�� �� �î�� �Ö �Ü �� �î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö
�ñ���a�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý�����×�a���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ð
���ó�������×���ø���ï���ï���î��â���ê�ð�ø���é���ï�õ���Ù�

�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð86 �Ù�î�ð���é�÷���é�a
�Ý���é�ì�������a���Ü�ÿ���ï�Ý�����î�ü�î�ð2 ���a���Ü�ð

�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���a���Ü�ÿ���ï�ð1 �à�����Ü�ö�
�ð 
Notebook �Ý�����î�ü�î�ð50 ���Ù�ø�������Ü�ð
�ÿ�������ø���ï�ø���Ü�ø���ï�ñ���a���×�a���ÿ���ï�Ý�����î�ü�î�ð
50 �Ù�î�ð���ú�����a���Ü�ÿ���ï�ð2 �à�����Ü�ö�
���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð36 ���Ù�ø�������Ü�ð
�ÿ�������ø���ï�ø���Ü�ø���ï�ñ���a���×�a���ÿ���ï�Ý�����î�ü�î�ð
36 �Ù�î 

 
�Ô���ö�Û���ç�ý���í���è�^�ø���ö���í�ý���ô���ö�é�ö���Ú�ö���í�ï���_���Õ�_���ý���í���ç�_�é�	�Ú���������×�ì �ý���í���ý�ö���Û�ý���ô���ö�é�ê�ö���í�ï�ø���ç�_�ê���ì�ê�� 

 

 

�ƒ ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð 
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ì�����Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���ú�������Ö�ß�î�ð���î���×�ê�Ö�ø��Ü���ì�ó���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ú���ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð���é�÷�Ý���é���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�×�����ï���î��â���ê�����ö�`�ð�×���ê�`�������÷����ï���î��â���ê�ð���î���î����
�ü�	�í�
���ú���×�����î�ê���î���î�Ö���ø�×�����ú�������î�ø���é���ï�ð�ó�ø�a���ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ê�`���Ü�� ���î�ð�X�ð���������ð�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø
�����Ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î���î���×�ê�Ö�ø��Ü���ì�ó���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú���ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���é�a�Ý�����î�ü�î�ð�ð���������������-�ð�ï���ì�ð���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ø���ï���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�Ý���Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð
���ú���Ý���Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�����
�Ö���î�ð�X�ê�`�����ð���ð 

 



13 
 

�ƒ �Ü���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø ���ó���������ð�h�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ���Ý�
�î�����a�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ���Ý�
�î�����a���Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ó�����î�å���î�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�ß�����ü���ö�Ü�ð���é�÷�Ö�������î�é���ü�ú�����ø�
�÷�î�Ù�ø�����Ü�ú���ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���ð
���ð�Ù�ø�����Ü �	�ì��Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d���ú���ü���î�ó�ù�����ÿ�ï�é�
�ð���ü�ú���ð�����������ð�1�ð�����������ð�î���÷�Ö���ü�a�î�ü���î���÷��é�ø���ß�Ö���ø�
�ð�ð�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ÿ���î���ð�h�î
�ß���ü�Ý�
�î�ð�ð���é�÷�ö��`�Ü���î�a�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�ë���Ü�Ö���ø�����Ö���ÿ�
�÷�Ü�ø���ï�ï�ó�	�î���	�î �	PINYIN�
 �ÿ���î�ø�����ï�
�÷�ï�Ö�ã���Ö�è�æ�d�Ö���ø
���×�
�÷�î�ê���ü�����Ö�þ�ø�Ý�
�î�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü ���ú�����î�a�î���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ï�������Ü�ê�a�î���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë
�ó���é���ú���ô�f�Ü�õ���þ���Ý�
�î���î�ø���é���ï�ó�����î�å���î���é�a�ð �à�����Ü�ö�
�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð 

 
2. �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�����a�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�����a�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�X�ð255���ð���é�÷���ú�����Ö
�ÿ�ë���ï���î�ÿ���î�õ���þ���ðAUA ���ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a�Ö���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���î���ï�������Ü�ê�a�î�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ø�ü�ö�ø���÷�����ü�ú���ð
�����ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�	���ø�
�÷�î�Ù�ø�����Ü�ú���ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�����ð�î���ì�
�ð�ì��Ö�ü���î�����Ü�Ù���ø���ú���ü���î�ó�ù�����ÿ�ï�é�
�ð���ü�ú���ð�����������ð�1�ð�����������ð�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷�Ö���ü�a�î�ü���î���÷��é�ø���ß�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ð�����ð�Ù�ø�����Ü�
 �à�����Ü�ö�
�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
 

3. �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ö���ï���ö���÷�����a�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�ë���î�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�ó�ø���ï�ø�ö�ø���ß���ð�ë���ö�õ�d�ð���ð�h�î�ñ���a�é�������î�	�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���é�÷�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�����a�ñ���a���×�a�����ø�
�÷�î�ì�
�����ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ù�ø�����Ü���î�����Ü�×���Ü
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���é�÷�ê�a���Ü���×�a�����ï�ø�ö���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� �ð�à�����Ü�ö�
�����ü�×�a�����ï�ø�ö�Ý�����î�ü�î�ð���ð�����ü�×�a���ð�é���Ü�î�
�� 

1. Proposal Preparation    
2. Project Planning and Feasibility Study   
3. Construction Management    �ð�ð�ð 
4. English for Engineers      

4. �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���ÿ���ö�ö�î���é�a���î�Ö�ã���ö���÷���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö���ÿ���ö�ö�î�������a�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö�ã���ö���÷���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���Ö�`�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð
�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ú���Ù�è���ì�����Ü���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�Ö���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú��
�ï��Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ì�����ü���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü �ö�
�ñ���a�ö���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ÿ���ö�ö�î���ð�Ý�����î�ü�î�ð����������ð�Ù�î 
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�ƒ �ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö�ó���î�í�d �	Call Center�
 �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
�����ð�h�î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì�
���×�����î�ì�����ï�
�÷�î�ð�ø���ö���è�ð��������������ð�Ù�î�ð�à�����Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö
�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ú���ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�������î���ð�Ö���Ý���ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï
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���ì�����Ü���î���é�a���ö�`���ê���ö�ì�
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���ð���ú�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø�����a
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���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó�ø�a���ö����ð�Ö�ø�è�d���ú���ø���ï�ï�ðCall Center �ø���Ü�ø���ï���é�÷�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�ð���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ï�������Ü�ê�a�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ø���ï�Ý���Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a��
���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ���÷�ð���ú���ø�a���Ü���ø�
�÷�î���ø�������Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ß�a�ø���÷�����ü�ú���î���î�ð�Ý���Ü�ì���������a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�	���ö�×�����î�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ø���ï�ï�ðCall Center�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ø��ð�Ö���ø�ø���ï�ÿ���÷�ð���ü�ú�����Þ�ú�
���÷���î�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ð���ú���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ì���������a
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�î�����Ù�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�î�����ö���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï Call Center�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù���`�ö���� Call Center�ð�ð���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ì���������a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ø���ï�Ý���Ö
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���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�Ù�î�ð���é�÷���ê�`�ú���ò�[���÷���é�a�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ý���Ü
���é�a�ö���ï���ö���÷�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ö���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ê���������î�`�Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�	Call Center�
�ð�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���é�÷���ï�`�Ü���ð�h�î�ð�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ð�Ù�î�ð�ò�[���÷�ì�����ï�
�÷�î���ú�����ï���î��â���ê�ð���ð�Ù�î�ð
�ò�[���÷�ó���ç�î�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ð�Ù�î�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�����ï�`�Ü���ð�h�î�ð�Ö���ø�ð�ø���Ý�����ì�
�����a���Ü�ðCall Center�ð3 �ì�`���î�ð
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�Ý���Ü�ì���������a
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ö�`���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð���ú���ì���������a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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�Ý�����î�ü�î�ÿ���÷�ì�
�����×�a���ö���ì�
���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ì���Ü�ðCall Center �ð���î�ð�X�ð�������� 
���é�����î �Ý�����î�ü�î�ÿ���÷�ì�
���ø���ï ���ð���ø�d���à���î���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ���÷ �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ö���ø�ø���ÿ���÷ 

�ö�Ö�ø���Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�Ö��ö�õ���ó���î�í�d ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ö�
�î���Ù�ö ���ö�`�ö�
�×�a���ö���ú - ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
���ö�þ���÷�î ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ó�ù�þ�õ���Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ö�	�ë��î���÷�î ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ÿ�	�Ü�����Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�Ö���î�÷���÷�î ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ê��ú���Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î ����������ð �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 
�í���î�ü���Ù�ö ��������� �����ð��  ���������ð�î���ì�
 �������ð�ü�	�î���ì�
 

�þ�ô���õ���þ�è�� ���ç�
���ì�ô���ì���×�ô�ö���í�í��Call Center �ô���î�d�à�þ�����ô�^�ý���ô���ö�é�í���ì�ê�	�Ô�Õ�_���ô���ø���ç�_ 

  

�ƒ �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ï���Ü�Ù���ï 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�÷�Ö�ø�`���Ü�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���ú���ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø
�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Þ�ï���ï�ð 

�ú�����é���ï �ß�������Ö�ã���ö���÷ �Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
1 �×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷���ï�ï���ú�������÷����ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï

�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ó���ý���ð�������� 
�ð�ø���Ö���ý���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 
���ú�`�ö�ð�������ð�ê���î�ó�	���ý�þ�ð�����ð�Ü 
�ü���î�ì�
���ð�����ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� 

2 �ø�` �� �Ü�×�a�� �ï�� �Ü�Ù�� �ï �ÿ �õ �� �ü�	 �ý �ü�Ö�ø�ð�ü�` �� �é�a �ü�÷�Ö�� �ø�ø�� �ï �ø�� �Ü�ð�ø�	 �â�â���ð
�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ð���ø�����ü��ç�	�ï���ê�ø���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö
�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ó���ý���ð�������� 

���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ÿ�`�Ü���ð�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý 
���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 

3 �ø�`���Ü�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�����Ö���ï���î��â���ê���ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ð�ø�����õ�ì�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����
�ð
�ó���ý���ð�������� 

���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ÿ�`�Ü���ð�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý 
���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 

4 �ø�`���Ü�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø���ú�����Ö���ú���Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
�������
�ð�ó���ý���ð�������� 

�î�������ÿ�î���ê�`���ì�
���ð�ø���ß��ö�����â�`�ÿ���ö���â 
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

���ó�����������a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 
5 �ø�`���Ü�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�����Ö���ï���î��â���ê���ð�h�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ó���ý���ð�������� 

�î�������ÿ�î���ê�`���ì�
���ð�ø���ß��ö�����â�`�ÿ���ö���â 
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

���ó�����������a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 
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�ú�����é���ï �ß�������Ö�ã���ö���÷ �Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
�� �ø�`���Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�������î�é�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ú���ü�	�ß���ß�
�ó

�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ó���ý���ð���������ð�	�Þ�ï���ï�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�
 
���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���×���Ü
�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö�ã���ö���÷ 

�� �ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö
�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ó���ý���ð�������� 

�ð�ø���Ö���ý���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 
���ú�`�ö�ð�������ð�ê���î�ó�	���ý�þ�ð�������ð�Ü 
�ü���î�ì�
���ð�����ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� 

�� �ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ß�����î���â�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð���
�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ð�ø���Ö���ý���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 
���ú�`�ö�ð�������ð�ê���î�ó�	���ý�þ�ð�������ð�Ü 

�ü���î�ì�
���ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð�������� 
�� �ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ú���ï

�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ó���ý���ð�������� 
�ø�����ï�
�÷�ï�õ���÷���î 
�ð�ø���Ö���ý���ß�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 
���� �ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�×���Ü

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð���
�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø�����ï�
�÷�ï�õ���÷���î 
�ð�ø���Ö���ý���ß�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�������� 
���� �ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�×���Ü

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ó���ý���ð�������� 
�ø�����ï�
�÷�ï�õ���÷���î 
�ð�ø���Ö���ý���ß�a�ð 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������� 
���� �ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü

�ø���ß�Ö���ø�ð�ó���ý���ð�������� 
���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ÿ�`�Ü���ð�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý 

���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 
���� �ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö

���ð�h�î�ø�����ï�
�÷�ï���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�����a�ð�ø���ß���ß�î���×�a��
�ê�ø�ü�Ý�é���×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ó���ý���ð�������� 

���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ÿ�`�Ü���ð�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý 
���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ�� 

���� �ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�×�����î�ì�����ï�
�÷�î
���ð�h�î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�������à�
�÷�î�ð�	ASEAN Chartered Professional 
Engineer�
�ð�ó���ý���ð�������� 

���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���×���Ü
�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö�ã���ö���÷ 

�ƒ �Ö���ø�÷�Ö�ø�`���Ü�ÿ���â�â���ê�`���Ü���ð 

�ú�����é���ï �ß�������ÿ���â�â�� 
�� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�������Ö�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð 
�� �ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�÷�Ö���ú�	�Ö�ÿ���â�â���ü�`���Ý�a���Ü�ë�`���÷�ì���é���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���`�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ì�÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×�î���é�����â�`�×���Ü�ø���å 
�� �ÿ���â�â���à�������×���÷���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�a�ê�ï��b�Ù�ð�ó�ø�a���ö����ð�Ö�ø�è�d�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ú���ø���ï�ï���ô�ô�\���ð

�ÿ�������ø���ï�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�����ø��Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ðCall Center  �×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ø���÷�ð�X�ê���a�ÿ���×�����ì�ø�ý���ó�ì�d 
�� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�����ø��Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���ï�����Ö���ý�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�� �ÿ���â�â�����ß�`���ó�����î�ì�
�������Ù���ø�ß�����î�ð���ð�×���Ü�ð�ü�ÿ�ì���ð���ó���������ß�a���ð�h�î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�ú�����é���ï �ß�������ÿ���â�â�� 
�� �ÿ���â�â�����ß�`���ðInternet Leased Line�ð�ÿ�������ø���ï���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
���� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�×�î�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
���� �ÿ���â�â�����ß�`�����Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø 
���� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 
���� �ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 

�ƒ �Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ð�6�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�7 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ð�6�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�7�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�×�a���ö���ú
�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ø���ß�Ö���ø�ð�ó���ý���ð���������ð���é�÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�����Ö�ÿ���ø�ì�
�����ð�h�î�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�à�����Ü�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�����a
�ð�ø���ß���ß�î���×�a���ê�ø�ü�Ý�é�����é�a�ê���ö�ö���ê�ø���ð���ð�ð���ú���ö���ê�ø���ð���ð�����`�Ü�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð
�ó���ý���ð���������ð���ú���Ý���é���Ö���ï�ú�Ü���ô�\�ö���é�÷���÷�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�è�ð���a���Ü�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú
�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ð�ü�ÿ�ì���ð�à���÷�ø���ö�Ù���������Ü�ð�����ð�	���ì�ó�ú�
�ú���
�ð�ë�î�î�ø���ö�Ù���������Ü�ð�ð�ð�ð�ð
���×�ü�Ü�ó�ú���ï�ó�ú���ð���×�ê�ü���Ü�ì���Ü���ú���Ü�ð�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 

�ð�f�Ý�Ý��ï���î���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�÷�Ö�ø�`���Ü�Ö�ã���ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö�������î�é���ï�ï�Ù�����×���×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�õ��
�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú�������Ö�ÿ���ø�������î���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø
���ø�
�÷�Ö���Ö���ï�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ö���ø�×���ÿ�������î���ð���ø�����×���ÿ�������î���ì�
���ö�
�Ù�����ø���ï�ø���Ü
�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ø���ß�Ö���ø�ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø���Ö���ý
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ø���ß�Ö���ø�ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð 

 
�ƒ �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ì�����ï�
�÷�î�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú�����ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î �������� 
�Ý�����î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 

�������� 
�Ý�����î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 

�������� 
�Ý�����î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 

�������� 
�Ý�����î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 

�ð  �Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö     
- �ÿ���ö���â 6,072 ��������� ����������� ��������� 
- �ü�	�ÿ���ö���â     211 �ð�ð�ð������ �ð�ð�ð�ð�ð�ð������ �ð�ð�ð�ð�ð������ 

     
�Ö���ø�×���ø���ï���ï���î��â���ê     
�ð�ð�ø�����õ�ì�ï��Ù�Ù�ú     

- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 7,244 4,137 16,710 7,104 
- �ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø 1,241 1,217      986      933 
- �ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø    141    183      131        83 
- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ    251     221     244     153 

�ð�ø�����õ�ì�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú �ð�ð�������ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð���� �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð����      184 
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�Ö���ø���î��ö���ê�	���ï���î��â���ê     
�ð�ø�����õ�ì�ï��Ù�Ù�ú     

- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 6,648 11,353 7,322 5,811 
- �ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø  631      900    570    611 
- �ð�ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø  110     136    100     60 
- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ  173     144    110     89 

�ð�ø�����õ�ì�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú �ð�ð�ð�ð����        51      80    182 
     
�Ö���ø�ê�`�������÷��ÿ�ö���ß�	�Ö     

- �ÿ���ö���â 18,861 32,986 27,003 23,488 
- �ü�	�ÿ���ö���â      811      738     444      480 

     
�Ö���ø�ê�`�������÷����ï���î��â���ê     
�ð�ø�����õ�ì�ï��Ù�Ù�ú     

- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 10,695 16,603 13,744 11,496 
- �ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø 2,039 2,702 1,959 1,929 
- �ð�ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø      54      72      43      55 
- �ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ    707   562    314    426 

�ð�ø�����õ�ì�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú  482   441     403   282 
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2. �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ö���ø�ø���ï���ï���î��â���ê�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó

���ú���Ù��è�í�ø�ø�ö 

�ƒ �Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î���×���Ü�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���é���ï
�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ê�`���Ü�ð�� 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î���õ���÷���ê�a�Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ê�`���Ü�ð���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�î���ñ�ú�Ü���î���î�Ö���ø�×���ø���ï���ï���î��â���ê�ø���é���ï�ÿ���ö���â
�ü�	�ý�ü�Ö�ø���ú���ø���é���ï�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�������a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú�a�ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú���Ý���é�ÿ���ö�ö�î���î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�é���Ü�î�
�� 
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�š�¸�É�°�°�„���£�µ�‡�¸���£�µ�‡�¸
�ª�·�«�ª�„�¦�¡�·�Á�«�¬��

���‹�Î�µ�ª�œ�‡�œ��

�Â��—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ä�•�°�œ�»�•�µ�˜�š�¸�É�°�°�„���Â�¥�„�˜�µ�¤�¦�³�—�´�•�Ä�•�°�œ�»�•�µ�˜�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n�ž�e����������-�������� 
 

�Â��—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ��¤�µ�•�·�„�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ä�•�°�œ�»�•�µ�˜�š�¸�É�°�°�„���˜�´�Ê�Š�Â�˜�n�ž�e����������-�������� 
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�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� 

 �Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ý�����ð�h�î�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø���÷�í�����é�a���÷�`���Ü���ø�7�ð �ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�ð���ð�����Ù���ø�ð�ü�ÿ�ì���ð�ð�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������ð�Ù�î 

�ð�ð�ð 
 
 
 
  
  
 
 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\�� 

  �ð�Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ú���Ö�þ�è���Ü���î�Ù�ü�ï�Ù��ö���ú���×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ÿ���×��
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���7�ð�ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð���ð�ê��ú���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���ø�Ü���ø�ö�ú�
�ð�Ö���ø�d���é�a�î�ð�ó�ú���à�`���ð���������õ�������é�����â�`�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�Ü�×�ú�� 
�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î 

 
 

 
 
 
 
 
 

 �ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø�Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ü���î�ð���ú�����Ö�è�æ�d�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï���ð�h�î�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���7  �ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð�è�ð�ð���ø�Ü���ø�ö�����ÿ�ð�à�
�ð�ð�ð���ø�d�Ù 
�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�ð299  �Ù�î 

 



21 
 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

 �ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ü���î���ú�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ÿ���ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d
�ñ���a�×�����ú�������î�ø���é���ï  �ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�7 �ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð���ð�Ö��ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�ð�ß�����î�ð���ð�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ð�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������ð�Ù�î 

 

 �Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�×���ø���ï���ï���î��â���ê�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�ê���ö�ï�ì���Þ�ó�����Ö���ú�7 �ð�ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð�ð���ð�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð�ð�������� �ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�ð���ð�ð�ð�����Ù���ø�ð�ü���ÿ���ì�� �ö�

�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î 

 
 
 
 
 

 
 
  

 �ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�ð�6�����Ö���ÿ�ÿ��é�ì�a���÷���î�Ö���ø�×���ø���ï���ï���î��â���ê���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���ð�ÿ���×��
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ê���ö�ï�ì���Þ�ó�����Ö���ú�7 �ü���î�����Ü�Ù���ø�ì�
���ð�����ð�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð��������  �è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�ð���ð�ß�����î�ð���ð�ð
�����Ù���ø�ð�ü���ÿ���ì���ð�à���ø���ö�Ù���������Ü�ð�����ð�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������ð�ð�Ù�î 

 

�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�` 

 �ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ú���Ö�þ�è��
�Ü���î�Ù�ü�ï�Ù��ö���ú���×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ø���é���ï�ÿ���ö���â
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�`�7 �ü���î�ý��Ö�ø�d�ì�
���ð�����ð
�ó�ù�ý�Ý�	 �Ö���÷�î�ð�� �� �� ���ð�è�ð ���a �� �Ü�ð�ø �� �ß� �ö �� �� �â�`�ð�Ö�ø�ö
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ó�����î�å���î���ú���Ö���ø�����ö�����Ü���ø�` �ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î 
 

 
 �ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������Ü�ð�6�ð�Ö���ø�Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ü���î�ð���ú�����Ö�è�æ�d�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�ø���é���ï

�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�`�7�ð�ü���î�ý��Ö�ø�d�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�����â�`�ð�Ö�ø�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�ó�����î�å���î���ú���Ö���ø�����ö�����Ü���ø�`  �ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î 

 
�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú 

 �Ý�� �é �ÿ�� �ö �ö �î �� �ð�� �ø���� �� �Ü �ð�6�Ö �� �ø �ï�� �Ü �Ù�� �ï �� �ß�a
���ï���î��â���ê�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð�ð�ø�����õ�ì�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú�7�ð�ü���î���ÿ���ø�d�ì�
���ð�����ð
�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð�è�ð�ý���î�÷�d�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ù�ì�í���ð
�Ý�����Ö���é �ð�ö�
�ê���ü���ì�î�î�	�ê�	�ï��Ù�Ù�ú���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î 
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�ƒ �Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ð�é�a�ü�÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�ø�����Ü 
�Ý�����î�ü�î
�Ù�ø�����Ü 

���ö�ü�é�ü�	�ß���ó�����î�å���î ���ö�ü�é�ü�	�ß�����Þ�ó�����ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö 
�ÿ�`�Ü���ï�ø�ö 

�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î �ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 
139 7,227 6,570 2,147 4,423 7,905 7,119 2,470 4,649 4,523 

 

�ƒ �Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���Ö�è�æ�d���é�	�ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1/2553 �ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ì�
���ð23 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð2553 �è�ð�ý���î�÷�d�ð�ø���ß��ö�ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷�Ý������õ�ø�è�d 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 
 �ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� 122 59 63 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú 36 11 25 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\�� - ���ô�ô�\���Ö�����ú���Ü 36 17 19 1 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\�� - ���ô�ô�\���ÿ�������ÿ���ø 4 1 3 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö����ê�ÿ�����Ö���ø 4 2 2 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ö�
 5 4 1 1 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 0 0 0 0 

�ø�ü�ö 207 94 113 2 
 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2/2553 �ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ì�
���ð31 �ê��ú���Ù�ö�ð2553 �è �ý���î�÷�d�ð�ø���ß��ö�ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷�Ý������õ�ø�è�d 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 

�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� 89 40 49 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú 20 9 11 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\�� - ���ô�ô�\���Ö�����ú���Ü 35 20 15 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\�� - ���ô�ô�\���ÿ�������ÿ���ø 4 4 0 2 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö����ê�ÿ�����Ö���ø 6 3 3 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ö�
 2 2 0 0 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 0 0 0 0 

�ø�ü�ö 156 78 78 2 
 

�ƒ �Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ó�������Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï���ð�h�î�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð 
�Ù�ø�����Ü�ì�
�� 1/2553  �ü���î�ì�
���ð27-28 �ö�
�î���Ù�ö�ð2553  �è�ð���ø�Ü���ø�ö���ö���Ö�à�d�ð�ë�î�î�ó�ø���ø���ö�ð9 (�ÿ�������ø���ï�ð5 �ÿ���×���
 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 

�ÿ���×�����÷�í�� 562 512 50 102 
�ÿ���×�����Ù�ø�������Ü�Ö�ú 123 112 11 16 
�ÿ���×�����ô�ô�\���Ö�����ú���Ü 208 195 13 50 
�ÿ���×�����ô�ô�\���ÿ�������ÿ���ø 6 5 1 1 
�ÿ���×������ê�ÿ�����Ö���ø 2 2 - 2 
�ÿ���×�������ö�����Ü���ø�` 3 3 - 3 

�ø�ü�ö 904 829 75 174 
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�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2/2553 �ü���î�ì�
���ð31 �Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð-�ð1 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2553 �è�ð���ø�Ü���ø�ö���ö���Ö�à�d�ð�ë�î�î�ó�ø���ø���ö�ð9 (�ÿ�������ø���ï�ð5 �ÿ���×���
 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 

�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 
�ÿ���×�����÷�í�� 578 543 35 103 
�ÿ���×�����Ù�ø�������Ü�Ö�ú 124 116 8 18 
�ÿ���×�����ô�ô�\���Ö�����ú���Ü 242 226 16 56 
�ÿ���×�����ô�ô�\���ÿ�������ÿ���ø 3 3 - 1 
�ÿ���×������ê�ÿ�����Ö���ø 4 3 1 3 
�ÿ���×�������ö�����Ü���ø�` 0 - - 0 
 951 891 60 181 
 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3/2553  �ü���î�ì�
���ð27-28 �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð2553  �è�ð���ø�Ü���ø�ö���ö���Ö�à�d�ð�ë�î�î�ó�ø���ø���ö�ð9 (�ÿ�������ø���ï�ð5 �ÿ���×���
 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 

�ÿ���×�����÷�í�� 483 449 34 107 
�ÿ���×�����Ù�ø�������Ü�Ö�ú 85 78 7 22 
�ÿ���×�����ô�ô�\���Ö�����ú���Ü 176 168 8 63 
�ÿ���×�����ô�ô�\���ÿ�������ÿ���ø 2 2 - 0 
�ÿ���×������ê�ÿ�����Ö���ø 0 - - 0 
�ÿ���×�������ö�����Ü���ø�` 1 1 - 0 
 747 698 49 192 
 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1/2553  �ü���î�ì�
���ð6 �ö�
�î���Ù�ö�ð2553  �è�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�
 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 

�ÿ���×���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 8 8 - 5 
 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2/2553  �ü���î�ì�
���ð7 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2553  �è�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�
 

�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 

�ÿ���×���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 3 3 - 2 

 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1/2553  �ü���î�ì�
���ð11 �ö�	�ë��î���÷�î�ð2553  �è�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�	�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ö�
�
 
�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö (�Ý�����î�ü�î�
  (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 (�Ý�����î�ü�î�
 

�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ���a���×�a���ÿ���ï �ñ���a�×���é�ÿ���ï �ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î 
�ÿ���×�����Ù�ö�
 2 2 - 2 
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�ƒ �Ö���ø���ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 
�Ù�ø�����Ü�ì�
�� 

�ü���î�ð���é�����î�ð�ð�X 
�ñ���a���×�a��
���ï�ø�ö 
(�Ù�î�
 

���÷�í�� 
(�Ù�î�
 

���Ù�ø�������Ü�Ö�ú 
(�Ù�î�
 

���ô�ô�\�� 
(�Ù�î�
 

����ê�ÿ�����Ö���ø 
(�Ù�î�
 

�����ö�����Ü
���ø�` 

(�Ù�î�
 

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
(�Ù�î�
 

1/53    14 - 15  �ö���Ù���ð2553 324 47 78 93 56 1 - 
2/53   18 - 19  �Ö���ó���ð2553 288 53 86 72 53 2 4 
3/53   18 - 19  �ö�
���Ù���ð2553 333 45 113 92 55 - 3 
4/53   22 - 23  ���ö���÷���ð2553 255 13 84 86 50 2 - 
5/53   20 - 21  �ó���Ù���ð2553 258 43 73 85 44 - - 
6/53   17 - 18  �ö�	���÷���ð2553 321 93 75 84 40 1 3 
7/53   14 - 15  �Ö���Ù���ð2553 285 89 63 87 20 - 7 
8/53   19 - 20  �ÿ���Ù���ð2553 310 107 54 97 15 1 23 
9/53   16 - 17  �Ö���÷���ð2553 433 198 50 121 19 1 33 
10/53   14 - 15  �ê���Ù���ð2553 553 304 69 137 13 1 22 
11/53   18 - 19  �ó���÷���ð2553 312 146 36 88 11 1 25 
12/53  18 - 19  �Ö���ó���ð2553 670 345 73 169 20 4 48 

 

�x �ñ���a���×�a�����ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ 
�Ù�ø�����Ü�ì�
�� 

�ü���î�ð���é�����î�ð�ð�X 
�ñ���a���×�a��

���ï�ø�ö(�Ù�î�
 
���÷�í��
(�Ù�î�
 

���Ù�ø�������Ü�Ö�ú
(�Ù�î�
 

���ô�ô�\��
(�Ù�î�
 

����ê�ÿ�����Ö���ø 
(�Ù�î�
 

�����ö�����Ü���ø�`
(�Ù�î�
 

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö
(�Ù�î�
 

���Ù�ö�

(�Ù�î�
 

�ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î
(�Ù�î�
 

1/53   14 - 15  �ö���Ù���ð2553 36 28 3 1 - - - 2 15 
2/53  18 - 19  �Ö���ó���ð2553 21 17 1 3 - - - - 17 
3/53  18 - 19  �ö�
���Ù���ð2553 27 16 3 6 - - 2 - 15 
4/53  22 - 23  ���ö���÷���ð2553 30 27 1 1 1 - 1 - 15 
5/53  20 - 21  �ó���Ù���ð2553 9 3 1 4 1 - - - 4 
6/53  17 - 18  �ö�	���÷���ð2553 12 6 2 3 1 - - - 2 
7/53  14 - 15  �Ö���Ù���ð2553 7 5 - 1 1 - - - 5 
8/53  19 - 20  �ÿ���Ù���ð2553 29 12 7 7 1 - 1 1 18 
9/53  16 - 17  �Ö���÷���ð2553 19 9 4 3 1 - - 2 7 
10/53  14 - 15  �ê���Ù���ð2553 6 2 1 1 - 1 - 1 3 
11/53  18 - 19  �Ö���ó���ð2553 9 4 4 - 1 - - - 6 
12/53  18 - 19  �Ö���ó���ð2553 8 3 2 1 - 1 - 1 5 

 

�x �Ö���ø�ÿ���ï�à�`���ö�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ì�
�����×�a�����ï�ø�ö���ú���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�����ú�a�ü���ö�`�ñ�`���î�ð���é�a�Ý���é�ÿ���ï�à�`���ö�����a�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�ø�����Ü�ð
�é���Ü�î�
�� 

�Ù�ø�����Ü�ì�
�� �ñ���a�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�� ���×�a���ÿ���ï �õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø �õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ �ÿ���ï�ñ�`���î �ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î 
�ü���î�ð���é�����î�ð�ð�X �ÿ���ï�à�`���ö ( �Ù�î�ð�
 ( �Ù�î�ð�
 ( �Ù�î�ð�
 ( �Ù�î�ð�
 ( �Ù�î�ð�
 

24/2552 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 30 �ö�Ö�ø���Ù�ö 2553 76 76 70 6 64 12 
1/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 20 �Ö��ö�õ���ó���î�í�d 2553 153 147 130 17 16 1 
2/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 20 �ö�
�î���Ù�ö 2553 204 197 181 16 159 38 
3/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 25 ���ö�þ���÷�î 2553 92 85 73 12 71 14 
4/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 23 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö 2553 102 99 90 9 88 11 
5/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 26 �ö�	�ë��î���÷�î 2553 127 121 116 5 94 27 
6/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 24 �Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö 2553 190 178 168 10 151 27 
7/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 21 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö 2553 44 43 41 2 37 5 
8/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 25 �Ö���î�÷���÷�î 2553 87 86 75 11 80 6 
9/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 16 �ê��ú���Ù�ö 2553 154 153 141 12 143 10 
10/2553 �ÿ���ï�à�`���ö���ö�������ü���î�ì�
�� 20 �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î 2553 307 301 298 3 268 33 
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�x �Ö���ø�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ü�	�ß���ß�
�ó���î�ÿ���×���ê�`���Ü�ð�� 
Code of Practice �Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a�� 

1. ���ñ�î�ì�
���õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���ó�������Ü���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö �ø���Ý���é�ÿ�`�Ü���î���������� 

2. �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ø���Ü�ü���é�é�a�ü�÷�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý�
�ó�
�����ÿ �ø�����ü�`���Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î���������� 

3. �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ø���Ü�ü���é�õ���Ù�ó�����î�é�	�î���ó�������Ü���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö �ø�����ü�`���Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î���������� 

4. �ð�f�j�î�Ý�����î �×���÷�Ö���ú�	�Ö�Ö���ø�ø�`���Ü���î���������� 

5. �ø���ï�ï���ö�a�������î������ �Ý���é�ÿ�`�Ü���î�������������ó�������ø���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ó�	�ÿ���Ý�î�d 

6. �ø���ï�ï�Ö�b���à�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����é�ÿ�������ø���ï�ø�ë�÷�î�ê�d �ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ó�	�ÿ���Ý�î�d 

7. �ý���Ö�þ���ÿ�ë���î���õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ì�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�ÿ���×���ÿ�����ø�ü�Ý 

�ø�����ü�`���Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î���������� 

1. �ø���ï�ï�Ö�����Ý���é�×�÷���ö���ú�ò���÷���é�÷�ü�	�í�
�ò�f�Ü�Ö�ú�ï �Ü���î�Ü�ü�é�ì�
���ð4 

2. �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð2 �ð�ø�����õ�ì �ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ó�	�ÿ���Ý�î�d 
3. �Ö���ø���î��ø���Ö�þ�d�ó�ú���Ü�Ü���î���î���ø�Ü�Ü���î���ú�������Ù���ø �Ý���é�ÿ�`�Ü���î�������������ó�������ø���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ó�	�ÿ���Ý�î�d 
4. �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ì���Ü�ó�ú���Ü�Ü���î���Ù�ö���ô�ë�î�î �Ü�ü�é�Ü���î�ì�
���ð4 
5. �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ì���Ü�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�×���Ü�ø���ï�ï�×���ï���Ù�ú�������î

�ö�����ê���ø�d���ô�ô�\�� 
�Ý���é�ÿ�`�Ü���ú�`�ö�ö���ê�ø�å���î�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d 

6. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï�ÿ���÷���Ù���ï�	�ú���ó�������Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø 

�Ý���é�ÿ�`�Ü���ú�`�ö�ö���ê�ø�å���î�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d 

7. �Ö���ø���ß�a�ü���ê�ë��ø�����ï�	�é���î�Ü���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö �Ý���é�ÿ�`�Ü���ú�`�ö�ö���ê�ø�å���î�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
8. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���à�÷�����î�é�d���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�Ö���é�ì���Ü�Ù���� �ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ó�	�ÿ���Ý�î�d 
9. �Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�ê�	�é�ê�����Ü�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ê�`���ú�Ü�é�	�î �Ü�ü�é�Ü���î�ì�
���ð3 

10. �Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ê�	�é�ê�����Ü����ð�Ö�ø�è�d�ÿ�`���Ü�ÿ�ü�`���Ü�ÿ�ë���î�����×���Ü �Ü�ü�é�Ü���î�ì�
���ð2 
11. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ÿ���â�â���è

���ê�����î�����Ù�Ù�
�õ���÷ 
�Ü�ü�é�Ü���î�ì�
���ð4 
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�x �Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ê�`�����î�������Ü 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�×�`���÷ 

  �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ó�	�Ý���ø�è�����î��ö���ê�	�����a���î�`�ü�÷�Ü���î���é�a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�×�`���÷���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����a�Ö���ï�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�à�����Ü�ö�
�ø���÷�ß�������×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�×�`���÷���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�ì�����Ü�î�
�����é�a�Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�×�`���÷
�×���Ü�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�������ø���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø 
���ö�`�×�`���÷�7�ð���ö�������ü���î�ý��Ö�ø�d�ì�
���ð�����ð�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�ð2553�ð���ü�ú���ð�����������ð�1�ð�����������ð�î���ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß��ö�ð���ð�ß�����î�ð���ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�����Ù���ø�ð�ü�ÿ�ì���ð���ó�����������a���Ü�Ù�d�Ö�ø���ö�`�×�`���÷�ø���ï�ì�ø���ï�Ö���ø�Ö�������î�é�ø�����ÿ�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���Ö�è�æ�d 
�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó 

2. �Ö���ø���ß�a���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�×�a���ÿ���ï���×�
�÷�î�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

 �ö�
�ñ���a���ß�a�Ù�����î�î�ÿ���ÿ�ö�ðPDU �ð�ö�������a���ó�������Ö���ø�ß�`�ü�÷�Ö���ø�ÿ���ï���ú�������î�ø���é���ï�é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø���ß�a���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�×�a���ÿ���ï���×�
�÷�î�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð������������ 

�ÿ���×�� 
�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø �Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a

���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷
�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è

(�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î) 

�ê���ü�Ù���è 
(�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�ê���ü�Ù���è 

���ó�	���ö�Ù�����î�î���é�a���ð�h�î�ñ�`���î) 
�������� �������� �������� 

1. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� ������ 65 10(6) 1 ��(1) 6 
2. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���	�Ö�����ú���Ü���ÿ�������ÿ���ø�
 214(208+6) 37 4(1) - 1 3 
3. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú ������ 25 4 2 1 1 
4. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö����ê�ÿ�����Ö���ø �� - - - - - 
5. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�` �� - - - - - 
 ������ 127 18 �� �� ���� 

���ö���÷�����ê� 1. �ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	����%�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	0%�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú�ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	0%�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
�Ö���ø���ß�a���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�×�a���ÿ���ï���×�
�÷�î�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð������������ 

�ÿ���×�� �Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø �Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷
�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è

(�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î) 
 

�ê���ü�Ù���è 
(�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�ê���ü�Ù���è 

���ó�	���ö�Ù�����î�î���é�a���ð�h�î�ñ�`���î) 
�������� 1.15 1.20 

1. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� 578 52 6(2) 3 - 3(1) 
2. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���	�Ö�����ú���Ü���ÿ�������ÿ���ø�
 245(242+3) 33 4(2) - 3 1 
3. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú ������ 24 8(4) 4 1 3 
4. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö����ê�ÿ�����Ö���ø 4 - - - - - 
5. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�` - - - - - - 
 ������ ������ ���� �� �� �� 

���ö���÷�����ê� 1. �ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	����������%�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	25 %�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú�ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð�����ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	25%�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
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�Ö���ø���ß�a���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�×�a���ÿ���ï���×�
�÷�î�ø���é���ï�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3���������� 
�ÿ���×�� �Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø �Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a

���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷
�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è

(�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ÿ���ï�ñ�`���î) 
 

�ê���ü�Ù���è 
(�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�ê���ü�Ù���è 

���ó�	���ö�Ù�����î�î���é�a���ð�h�î�ñ�`���î) 
�������� 1.15 �������� 

1. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í�� 483 ���� ��(3) �� �� ��(1) 
2. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���	�Ö�����ú���Ü���ÿ�������ÿ���ø�
 178(176+2) ���� 1(1) - - 1 
3. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú 85 ���� 2(2) - 1 1 
4. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö����ê�ÿ�����Ö���ø - - - - - - 
5. �ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�����ö�����Ü���ø�` 1 - - - - - 
 747 ���� ���� 4 2 4 

���ö���÷�����ê� 1. �ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���÷�í���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð47�ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	14.29 %�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ô�ô�\���ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð22�ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	0 %�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 
 �����ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�������Ü�Ö�ú�ð�ñ���a�ö�
���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î�ê���ü�Ù���è�ð15�ð�ð�Ù�î�ð�ð���ó�	���ö�Ù�����î�î�ÿ���ï���é�a�ð���ð�Ù�î�ð�	0 %�
�ð�ÿ���ï���é�a�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�ð�ÿ���ï�ê�Ö�ð���ð�Ù�î 

 
�x �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ñ�ú�ñ���a�×���×�����î�ì�����ï�
�÷�î���ð�h�î�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ù���ø�ð�ø���Ý�����ð�X 2553 

�ú�����é���ï �Ù�ø�����Ü�ì�
�� �ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï �ñ�`���î�ü�	�ß��
�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è
���ú���Ö�ã���ö���÷ 

�ñ�`���î�ü�	�ß�����ú���Ö�Ö���ø
���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ù���ø 

�ñ�`���î�ü�	�ß�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�õ���ó�����Ù���ø���ú��
����ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�����Ù���ø 

�×�����î�ì�����ï�
�÷�î�ñ���a
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 

1 1/2553 64 8 7 5 6 
2 2/2553 90 16 9 16 17 
3 3/2553 44 8 16 4 4 
4 4/2553 70 21 22 18 16 
5 5/2553 93 17 19 7 9 
6 6/2553 69 8 6 4 3 
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�x �Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

1. �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ðAPEC-Assessment Statement �ð�ð 

2. �Ö���ø���×�a���ð�ø���ß��ö�î���î���ß���ê�	 
- �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ðNABEEA 2010  ���ö�������ü���î�ì�
���ð18-19�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð2553�ð�è�ð���ö�����Ü���ì���ð�ð�ð�ø�����ì�ý���ê�a���ü���î

 �ö���ï�����a�î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è�ð���ú���î���÷�ÿ�ù�ì�í�	�����é�ß�ð�ð�ó���ç�î���ý�ø�þ�å�ó�Ü�ý�d�ð�ð���ð�h�î�ñ���a���ì�î 
- �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ðCCS �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�����ð���ö�������ü���î�ì�
���ð���ð-�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð���������ð�è�ð���ö�����Ü�ï���î�é�����ÿ�ø�
���ï�Ö���ü���î�ð�ð�ø�����ì�ý

�ï�ø�����î�ð�ö���ï�����a�î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è�ð���ð�h�î�ñ���a���ì�î 
- �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ðCCS �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð61 �ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö ACPECC �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð8 ���ö�������ü���î�ì�
�� 11-13�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð

2553  �è�ð���ø�Ü���ø�ö�����ú�	���é�÷�d�ð���	�î�î�d�ð�ó���ì�÷���ð�ö���ï�����a�î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è�ð�î���÷�ý��õ�ß���÷�ð�ø���Ö�ó���è�	�ß�ö�è�
�ð���ú���î���÷
�ß���÷�ù�ì�í�	���ð�ÿ���ê�÷���ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð���ð�h�î�ñ���a���ì�î 

- �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ðIEM 2010  ���ö�������ü���î�ì�
�� 21-25�ð�ö�	�ë��î���÷�î�ð2553 �è�ð���ö�����Ü�����ê�ê���ü���ð�ð�ø�����ì�ý���Ù�î���é���ð
�ö���ï�����a�î���÷�ì�ü�
�ð�ï��ê�ø�ÿ��î�ì�ø�ð���ú���î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è ���ð�h�î�ñ���a���ì�î 

-�ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ðACPECC Networking�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð���ö�������ü���î�ì�
���ð����-�����ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð�ð�è�ð
�Ö���ü�ú���ú���ö���ð���ø�d�ð�ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð�ð�ö���ï�����a�î���÷�ó�	�ÿ�	�å�ð�ó��ç�	���ó���ø�Ý�î�d ���ð�h�î�ñ���a���ì�î 

- �Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð CCS �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð63 ���ö�������ü���î�ì�
�� 9 -11�ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð2553 �è�ð�Ö�ø��Ü�ö���î�	�ú���ð�ð�ð�ð�ø�����ì�ý
�ô�W�ú�	�ð�ð�W�î�ÿ�d�ð�ö���ï�����a�î���÷�����Ö�ÿ�	�ì�í�	���ð�ð�ú�	���ö�ÿ��ü�ø�ø�è ���ð�h�î�ñ���a���ì�î 

- �Ö���ð�ø���ß��ö�ðNABEEA �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð7 ���î�����ü�×�a���ðCouncil Meeting ���ú���Ö���ø�ð�ø���ß��ö General 
Assembly 2010�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� ���ö�������ü���î�ì�
�� 4-5�ð�ê��ú���Ù�ö�ð2553 �è�ð���ø�Ü���ø�ö�ð�ì��ö�ü���î�ð�ø�	���î���à�ÿ�ð�ð�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð
�ö���ï�����a �Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���Ù�è�����î��Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ðOutcome Based ���ð�h�î
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�ð�ø���ß��ö 
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3. �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�����`�Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö 

 

�Ö. �Ö���ø�é�������î�	�î���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�×���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð 

�������ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���é�a�ø���ï���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î���ü�a�ó�	�Ý���ø�è���ì�����Ü���ö�é�ð�Ý�����î�ü�î�ð��6�ð���ø�������Ü 
�ó�	�Ý���ø�è�����ÿ�ø���Ý�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�������Ü�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�������Ü�ð 

�Ý�����î�ü�î���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î �Ù�a���Ü�Ý���Ö�ð�X�ð�������� �ø���ï�����ö�`�ð�X�ð�������� �ø�ü�ö 
���î�ð�X�ð�������� ���� ���� ���� 
�ó�	�Ý���ø�è�����ÿ�ø���Ý ���� �� ���� 
���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�� �� ���� ���� 

�������ð�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���î�ð�X�ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���ø�������Ü 

�ø���é���ï���ï���î��â���ê 
�×���Ü�ñ���a�ë���Ö�Ö�ú�`���ü���� 

�Ý�����î�ü�î 
�ì�����Ü���ö�é�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý�������î�`���÷�����Ö
�Ý���Ö�ÿ���ø�ï�ï 

�	�Ù�î�
 

�÷�Ö�×�a���Ö�ú�`���ü���� 
�	�Ù�î�
 

�ê���Ö���ê�����î 
�	�Ù�î�
 

�õ���Ù�ì���è�æ�d 
�	�Ù�î�
 

�ó���Ö���ß�a 
�	�Ù�î�
 

���ó�	�Ö�ë���î 
�	�Ù�î�
 

�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×�����÷�í�� ���� �� �� �� �� ���� - 
�ÿ���ö���â�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×�����÷�í�� �� - �� - �� �� - 
�ü��ç�	�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×�����÷�í�� �� - �� �� - �� - 
�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ó�	���ý�þ�ð�ÿ���×�����÷�í�� �� �� �� - �� - - 

�ø�ü�ö�ð�	�Ù�î�
 ���� 10 15 7 8 12 - 

���ö���÷�����ê��ð�ð�ê���ü���ú�×�Ý�����î�ü�î���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ï���Ü���ø�������Ü�ö�
�ñ���a�ë���Ö�Ö�ú�`���ü�������ú���÷�Ù�î 
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�×. �Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è������ì�í�ø�è�d�Ù�����ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�ß�
���×���é�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���é�a�ø���ï���ø�������Ü����ì�í�ø�è�d�Ù�����ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���ü�a

�ó�	�Ý���ø�è���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü  

�ú�����é���ï �Ö�ø�è�
����ì�í�ø�è�d �ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�� 

�� �×�������a���ó�	�Ö�ë���î�Ù�����ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ð�à�����Ü
�ÿ�����Ü�ú�Ü���ì�þ�õ���Ù�ì���è�æ�d�ñ���a����ì�í�ø�è�d�ð�ö�
�Ö�������î�é�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð
�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a����ì�í�ø�è�d���é�a�ú�Ü�ß���������ð�h�î�ñ���a�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü
�����Ù���ø�ì�
���ó�	�ó���ì�ð���ê�`�ö�	���é�a���×�a�����ð�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ü���î�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 

�ñ���a����ì�í�ø�è�d�ö�
�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ê���ö�×�a���ð���	���
�ð�×���Ü
�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è
�����`�Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö���ð�������î�Ù�ü�ø�÷���î�ê���ö�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�����ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ð 

�� �×�������a���ó�	�Ö�ë���î�Ù�����ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ð�à�����Ü
�ÿ�����Ü�ú�Ü���ì�þ�ó���Ö���ß�a���ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö
�×���Ü�ñ���a����ì�í�ø�è�d�ð�ö�
�Ö�������î�é�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a����ì�í�ø�è�d
���é�a�Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�×���Ü�����Ù���ø
�ì�
���ó�	�ó���ì�ð���é�÷�ö�	���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø���÷���`�ï�î�ó�����î�å���î�Ý���Ö�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ì�
��
���é�a�ö�����÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����é�a�ø���ï��ÿ�������ê��Ù�ü���ö
���ÿ�
�÷�����÷�×���Ü�����Ù���ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�Ù�������î���î�������î�Ö���ø���Ö�a���×�Ù�ü���ö
���ÿ�
�÷�����÷�ð�����î���×�a���×�`���÷�Ü���î�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���ð�à�����Ü���Ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�×���Ü�ñ���a���é�a�ø���ï���ï���î��â���ê���ð�ø���é���ï�õ���Ù�
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö
���÷�í�� 

�ñ���a����ì�í�ø�è�d�ö�
�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ê���ö�×�a���ð���	���
�ð���ú���ð�	���
�ð
�× �� �Ü �×�a �� �ï�� �Ü �Ù�� �ï �ÿ �õ �� �ü�	�ý �ü �Ö �ø �ð �ü�` �� �é�a �ü �÷
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���é�`�î���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î���é�a ���é�÷���é�a�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�����ú�a�ü�ð
���ð�ð�X�ð�ÿ�������ø���ï���î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�ö�
�ñ���a�Ý���é�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ü���î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���×�a�����Ö�è�æ�d�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ö�`���×�a�����Ö�è�æ�d�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�	���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
 
�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ü�	�ß���Ö���ø�ð�ñ�ú�Ü���î�é�a���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�	�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�é���ì�î�
 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ü�	�ß���Ö���ø�ð�ñ�ú�Ü���î�é�a���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�	�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�é���ì�î�

���é�÷�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ö���ó�������÷�Ö�÷�`���Ü���ú�����ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ñ�ú�Ü���î�é�
���é�`�î���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø�ú�é�ú�Ü
�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ì�
���ö�
���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý���ß�`�î�ð�é�	�î�ð�î������ �ð�[�����ö�a�ð���ø�`�í���ê��ð���ú���ó�ú���Ü�Ü���î�ë���Ö�î�������ð���ß�a���ð�h�î�ü���ê�ë��é�	�ï
���ó���������ó�	���ö�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ì���Ü�ð����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö �à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ó�	���ö�×�����î�ì��Ö���ð�X �ì�����Ü�î�
���Ý���Ü���é�a�ñ�ú���Ö�é���î
�����a�ÿ���×���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð���ð�h�î�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�����Ö���ï�ï�ð�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð
�Ù�ü�ï�Ù��ö�é�����ú�ø���ï�ï���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�����ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ß�`�î�ð�ö�ú�õ���ü���ì���Ü�î�������ð�����Ö���ý�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð�×�÷���ð�ÿ���ø�ó�	�þ�����î�ê�ø���÷�ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø���ï�ï�ð�ø���ð���ð�ø���ï�ï�ì�`���õ���÷���î�����Ù���ø�ð�Ü���î�ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð�Ü���î�ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���ë�������ð�h�î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ð�X���ø�Ö�ð���ú���ö�
�ñ���a�ÿ�î���Ý�Ý���é�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ü���î���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���Ö�ü�é�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�Ü���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
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�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ø�`�ü�ö���Ý�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�Ý���é�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î�ð�×���Ü�ß��ö�ß�î���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ö��`�Ü���î�a�î
�Ö���ø�Ö�ø���ê��a�î�����a�ß��ö�ß�î���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a�ð�f�â�����é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î���î�ß��ö�ß�î���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü
�ê�î�����Ü���é�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�÷���é�a�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ö�����ú�a�ü�ð���ð�ð�X�ð�ÿ�������ø���ï���î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� �Ù�è���ì�����Ü���î���é�a�ó�	�Ý���ø�è�����ï�`�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�����Ö���ð�h�î�ð���ð
�ð�ø�����õ�ì�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�ð�ø�����õ�ì�ß��ö�ß�î  2�
�ð�ð�ø�����õ�ì���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���ú�����ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ð�ð���
�ð�ð�ø�����õ�ì
���ì�ý�ï���ú���ö�����Ü���ú�����ì�ý�ï���ú�î�Ù�ø�ð���ú���ð���
�ð�ð�ø�����õ�ì���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�Ý���Ü���ü���é�ð�à�����Ü�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 
 

�ð�ø�����õ�ì�ð���õ���Ù �Ö�ú���Ü �ê���ü���î�����Ö 
���Þ�
�÷�Ü�����î���� �����î���� ���ê�a �ø�ü�ö �	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�
 

�ß��ö�ß�î 11 13 6 2 32 
���ï�ê���ð���ð���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú 7 2 11 7 11 9 8 3 37 21 
���ì�ý�ï���ú���ö�����Ü�ð���ð���ì�ý�ï���ú�î�Ù�ø 1 - 2 - - 1 - - 3 1 
���ï�Ý�� - - - 1 1 

�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î 21 33 27 14 95 
 
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ø�`�ü�ö���Ý�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð���é�a

�ñ�ú�	�ê�ÿ�ð���ê���ì�ø�ì���ý�î�d�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ø�`�ü�ö���Ý�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ë�î�î�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
���������ð�Ù�ü���ö�÷���ü�ð�����ð�ü�	�î���ì�
 ���ó�����������Ö�����Ö���ý�ì���Ü�ü�	�ì�÷��ð���ú���ÿ�`�Ü�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ó�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
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5.�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú���ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 
 

�x �Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð���î�ð�X�ð�������� 
�ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�����`�Ü�ð���é�a���Ö�`�ð���ó�ì�÷�ÿ�õ���ð�ð

�ÿ�õ���Ö���ø�ó�÷���ï���ú�ð�ð�ÿ�õ�����õ�ÿ���ß�Ö�ø�ø�ö�ð�ì���î�ê���ó�ì�÷�ÿ�õ���ð�ÿ���ê�ü���ó�ì�÷�ÿ�õ���ð�ÿ�õ�����ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�ÿ�õ��
�Ö���÷�õ���ó�ï�����ï���é�ð�ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ÿ�õ���ÿ�ë���ð�î�	�Ö�ð�ð�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ï���â�ß�
�ð�ð���ú���ÿ�õ���ì�î���÷�Ù�ü���ö�ð�à�����Ü�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ê�`���Ü���ð
�����ú�`���î�
�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý���é�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�Ö�ã���ö���÷���é�÷�ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���ú���Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó 

���î�ð�X�ð�ð���������ð�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���é�a�Ö�������î�é�����a�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ì��Ö�ü���î�ó��í�ÿ��é�ì�a���÷
�×���Ü���é�����î�ð���é�÷�ö�
���ó�ì�÷�ÿ�õ�����ð�h�î�ð�ø���í���î���ú���ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø���ð�h�î���ú�×���î��Ö���ø���î�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ð�ð���ú�����é�a�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß��ö
�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ì�����Ü�î�
�����é�a�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

1. �ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�������î���ø�������Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý�����ð�W�é���ÿ�ø�
�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø�ð�ë���Ü
�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d ���é�÷�ö�
�×�a���ÿ���Ü���Ö�ê�ê�`�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý�����ð�W�é���ÿ�ø�
�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ó�����������a�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���é�a���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ð�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���ú���Ö���ø�×�÷���÷�ê�ú���é�Ö���ø�Ù�a���é���Ü�î�
��  

1) �Ö�ø�ö���Ý�ø�Ý���Ö���ø�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d�ð�Ù�ü�ø�ð�ø���ö�ü�ú�×�a���ö���ú���ø�������Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ö���ß�	�Ö�������à�
�÷�î�����a�Ö���ï�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó �î���Ö�Ý���Ö�î�����î�Ý���������î���é�a�ü�`���ð�ø�����ì�ý�������î���ð���ß�`�î
�ö�����ú���à�
�÷�ð�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ð���ê�a���ü���î�ð���ú�����	�î���é�
�÷�ð���é�a�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ú�Ü�ì��î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���î
�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�������ê�ú���é�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ö�������î�é�ö���ê�ø�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú����
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ß�`�î�ð���Ü�	�î�Ö���a�é���Ö���ï�
���÷�ê�������ð�����Ö���î���Ü�ÿ�����Ù�������ð�ø���Ö���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð���ê�`
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ø�������Ü�Ö���ø�ú�Ü�ì��î�ð���ø�������Ü�õ���þ�
�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�î���ì�÷�ì�
���Ý�������Ö���ð
�ê�` �� �Ü �ð �ø �� �� �ì �ý�ð�î �� �Ö �Ý �� �Ö �î�
�� �ð �Ù �ü �ø �ð �ø �� �ö �ü �ú �×�a �� �ö�� �ú �ß�` �� �Ü �ì �� �Ü �� �î �Ö �� �ø �� �ó�	�� �ö �ð �ø �� �ÿ �ï �Ö �� �ø �è�d 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�î���ì�÷�ð���ú�������Ö���ÿ�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ø�����ì�ý 

2) �õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø���ê�ø�
�÷�ö�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�����a�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���×�÷���÷�����Ö���ÿ�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø���î�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ö�ú��`�ö�������à�
�÷�î 

3) ���ó�����������a�Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ö���ø���ð�W�é���ÿ�ø�
�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ð�ø�����ì�ý���î�Ö�ú��`�ö�������à�
�÷�î�ð���ú��
�î���Ö�Ö�ú��`�ö�������à�
�÷�î�×���Ü�Ö�ø�ö���Ý�ø�Ý���Ö���ø�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ð���ð�h�î���ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���ï�Ù���ï���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���Ù�ø�`�×�����ÿ�î�������a�ì�`���î���ð�ø�é�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ú�������ø�����ÿ�ö���ó���î�í�d�ð�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���é�÷�ê�ø�Ü�ð���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷�`���Ü�ì���î�Ö���ø 

4) �Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���î�Ö�ú��`�ö�������à�
�÷�î�ð�Ù�î���ì�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ê�`�é�a���÷���î���ø�������Ü�×���Ü
�Ö���ø���ß�a�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ �Ý���Ü�Ù�ü�ø���ø�`�Ü�ø���é�ó���ç�î�����ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 
2. �ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�������î���ø�������Ü�×�a�������ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø

�ú�Ü�ì��î�������à�
�÷�î-���	�î���é�
�÷�ð�ë���Ü���í�	�ï�é�
�Ö�ø�ö���Ý�ø�Ý���Ö���ø�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý   �é���Ü�î�
���ð 
���î�������Ü�é�a�ü�÷�ð�Ö�ø�ö���Ý�ø�Ý���Ö���ø�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�a�×�������ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø���ú��

�Ö���ø�ú�Ü�ì��î�������à�
�÷�î-���	�î���é�
�÷�ð���î���ø�������Ü�ø�`���Ü�×�a�����ÿ�î���×�a���ï�ì�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�ð�	Recognition�
�ð���ó�����������a���é�a�ì�`���ì�
�ì�
���ö�

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�Ù�a���ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì��î�������à�
�÷�î-���	�î���é�
�÷�ð�×���Ü�Ö�ø�ö���Ý�ø�Ý���Ö���ø�Ù�a��
�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ú�a�ü���é�÷�ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�é���Ü�î�
�� 
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���
�ð���ö�`�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï�ðParagraph 1 bis �ì�
�����	�î���é�
�÷���ÿ�î�����ó�	���ö���ê�	�ö�����a���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�õ���Ù�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�a�ö�î�a���ü�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����Ö���ï���î��â���ê�ß�����ü�Ù�ø���ü�����a���Ö�`�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý�õ���Ù�
���
�Ö�ð�ø�����ì�ý 

��� 
 �ð�� ���� �î �Ù�ü�ø���Ö�a���×�ð�÷�`���� �î�a�� �ì�
�� �ð�� �ð�×�a���Ù�ü���ö�ð�6Where harmonization                                          
or agreement/arrangement as provided in paragraph 1 does not exist, each Party may 
encourage the relevant professional bodies in its territory to give consideration to the 
education or experience obtained in order to meet the licensing requirements in 
accordance with domestic regulations of the host country���7�ð���Ö�a���ð�h�î�ð�6�8�I�F�S�F�ð�I�B�S�N�P�O�J�[�B�U�J�P�O�ð
or agreement/arrangement as provided in paragraph 1 does not exist, each Party shall 
leave any considerations on mutual recognition or licensing to relevant professional 
bodies in its territory in order to meet the licensing requirements in accordance with 
domestic regulations of the host country  

 
3. �ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�������î���î���ø�������Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���î�ø���é���ï����é�ö�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ë���Ü�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î���é�a���Ö�`�ð 
 �������ð�ð�ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ÿ�î�����î�ü�ì���Ü���Ö�a���×���ú���ð�\���Ü�Ö���î�ð�f�â�������î���ø�������Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö

�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï����é�ö�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ö���÷���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø
����é�ö�ý���Ö�þ���ð���ó������ 

3.1.1 �×�������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø����é�ö�ý���Ö�þ���ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����Ö�ð�ø���Ö���ý���ø�����ø�����ï�
�÷�ï�ü�`���é�a�ü�÷���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ó���������ö�`�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a
�Ö�ã���ö���÷�ì�
���ö�
���÷���`�ð�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ú�����ó�����������a�ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö���ï�ÿ�ë���ï���î����é�ö�ý���Ö�þ�����ð�h�î�Ö���ø�ì�����ü���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�����a�ÿ�ë���ï���î����é�ö�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�W�é�ÿ���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é�����a
�ì�������î�a���ì�
���Ö�����Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�î�����î�ð�ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é
�Ö�`���î�ð�Ý���Ü�Ý�����ÿ�î�������a�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø����é�ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ì�ø���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`�����ð 

3.1.2 �×�������a�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø����é�ö�ý���Ö�þ���ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�Ö�����Ö���ï�����a
�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�W�é�ÿ���î�ü�	�ß���ß�
�ó���Þ�ó�����é�a���î�ð�����ð�é�a���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð
�ð�ø�	�â�â���ð���ú�����ø�����ÿ�ë���ï���î�ð�Ý���Ö�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ì�`���î�����î�ð�ð�ö�	�Þ���î�����î�ð�ñ���a�ì�
���ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ÿ�ë���ï���î�ì�
���÷���Ü
���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü���ð�Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ê�a���Ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�����a
�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ý�a�Ü�����a�ñ���a�ì�
���Ý�����×�a���ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ�����÷���`���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�î�����î�ð�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ÿ�ë���î���ê���ö�Ö�ã���ö���÷�Ý���Ö�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó 

 3.2 �ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�×���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ö���÷���Ü���í�	�Ö���ø�ï�é�
/�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ï���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ü�	�ì�÷���ú���÷���ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�����������a�ñ���a�ì�
���ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

 �����������ð�×�������a�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ð�ø�	�â�â���ð���ú�����ø�����ÿ�ë���ï���î�ð
�Ö�`���î���ð�W�é�ÿ���î�ü�	�ß���ß�
�ó���Þ�ó�����é�a���î�ì�����Ü�ð�����ð�é�a���î�Ý���Ö�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö�`���î���ÿ�î���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���ø����é�ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ì�ø���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`�����ð 

 �����������ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ó���������Ý�a�Ü�����a�ñ���a�ì�
���Ý�����×�a���ý���Ö�þ���ø�ü�ö�ì�����Ü�ñ���a�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ�����÷���`���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ü�	�ß���ß�
�ó�î�����î���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ���í���ø�è�ß�î�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ÿ�ë���î���Ý���Ö�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð���ó�������ß�`�ü�÷�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î
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�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ü�	 �ß���ß�
 �ó�é�a���î �ê�`�� �Ü�� �ð�×�� �Ü�ð�ø�� �� �ì �ý�� �ì �÷�ð�� �ú�� �ÿ�ø�a���Ü���ß���� �� �ö���� �î �×�� �Ü�ð�ø�� �ß�� �ß�î �ê�`�� �ÿ�ë���ï�� �î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�ð�ð 

4. �ÿ�ö���ó���î�í�d�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó���ÿ�î���Ù�ü���ö�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø�`���Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�������î�é�Ü���î�ì�
���Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü
�����Ý�ì�������é�a�ð�ó���ý���ð���������ð�ë���Ü�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�ù�þ�ã�
�Ö���ð���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �Ù�ü�ø�Ö�������î�é�×�a���Ù�ü���ö���î�ø�`���Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�������î�é�Ü���î�ì�
���Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�����Ý�ì�������é�a�ð�ð���é�÷
�Ö�������î�é�����a�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó�à�����Ü�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�ì�
���Ý�����×�a���ö���ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð�ê�a���Ü���ð�h�î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ó�	���ý�þ
���Þ�ó�����ì���Ü�ð�	Extra-ordinary specialist / Senior expert) ���é�÷�ñ�`���î�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó 

2. ���ÿ�î�������a���ó�	���ö���ê�	�ö�×�a���Ù�ü���ö���î�ø�`���Ü�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�������î�é�Ü���î�ì�
���Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�����Ý�ì�������é�a
�é���Ü�î�
�� 

2.1 �×�a���ð1 �	2) (�×�
�ð���ð�h�î�ð�6�Ü���î�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�Ù�ü�ï�Ù��ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð���×�
�÷�î
���ï�ï�ð�ð�ø���ö���è�ø���Ù���ð�������î�ü�÷�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð���ø���������a�Ù�������î���î�����7 

2.2 �×�a���ð1  (2) (�Ý�
�ð�Ü���î���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ó�ì�÷�d ���ü�a�î���ê�`�Ö���ø���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ø�����ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â
�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø ���ø�����ñ���a�ÿ���î���î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���é�÷�ê�a���Ü�ö�
���ï���î��â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ó�ì�÷�d�×���Ü
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý �à�����Ü�ÿ�õ�����ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ø���ï�ø���Ü 
 

�x �ÿ�õ���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ÿ�`�Ü�ñ���a���ì�î���×�a���ø�`�ü�ö���ð�h�î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ù�è���ì�����Ü���î�ð�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð
���é�a���Ö�` 
1. �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ð�ÿ�����î���Ö�ó���ç�î���ö���ê�ø�å���î���ú���ì�é�ÿ���ï

�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î 
2. �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù��è�ü��ç�	���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ö�������ó�ì�÷�d  �ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���������ø�ð

���ú���÷���ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ��× 
3. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���Ü�ì��î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���î��ø���Ö�þ�d�ó�ú���Ü�Ü���î�ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ó�ú���Ü�Ü���î 
4. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ú���ö���ê�ø�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù��è�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ÿ�`�ü�î�ê�`���×�÷���÷�ð�ð
�ÿ�����î���Ö�Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���ú���×�î�ÿ�`�Ü 

5. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�����Ù���ø�ð�ÿ�����î���Ö�Ù�ü�ï�Ù��ö���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ù���ø�ð�Ö�ø�ö���÷�í���í�	�Ö���ø���ú���ñ���Ü���ö�����Ü 
6. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�ÿ�õ������ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
7. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ö�������ó�ì�÷�d�ð�ð�Ö���Ü�Ù�ü�ï�Ù��ö���Ù�ø�������Ü�ö�������ó�ì�÷�d�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���������ø
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